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IntroductionIntroductionIntroductionIntroduction    
 
 
 

 
CRFCRFCRFCRF est un logiciel destiné aux établissements de rééducation, spécialement développé pour répondre aux 
exigences spécifiques de ce secteur d'activité et à toutes ses subtilités. 
 
Avec CRFCRFCRFCRF vous pouvez en quelques minutes : 

 
 > Encoder les séances suivies par vos patients, 
 > Prendre en charge les séances en attente d'accord de mutuelle, 
 > Générer et d'imprimer en un clic les factures aux mutuelles et aux patients, 
 > Gérer les quotas de facturation avec, le cas échéant, un passage automatique à la facturation à 50, 
 à 25 ou à 0%,  
 > Calculer les chiffres de production, 
 > Générer les forfaits de rattrapage,  
 > Imprimer les diverses listes utiles à votre gestion quotidienne (registre de présences, fiches 
 mensuelles, échéanciers des processus ...) 
 
 

Personnalisez selon vos besoins CRFCRFCRFCRF en ajoutant les modules suivants : 
 
 > La Gestion par Gestion par Gestion par Gestion par prestataireprestataireprestataireprestataire pour planifier et encoder les prestations et effectuer le calcul automatique 
 des forfaits qui en découlent. 
 > La Comptabilité Audit 3000Comptabilité Audit 3000Comptabilité Audit 3000Comptabilité Audit 3000 conçue pour s'intégrer souplement et rapidement dans votre structure 
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Le mLe mLe mLe menu général de l’applicatenu général de l’applicatenu général de l’applicatenu général de l’applicationionionion    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Barre d'outils 
paramétrable avec 
raccourcis vers les 

points des menus les 
plus utilisés 

Exemple 
de menu 

Fond d'écran 
personnalisable 

Consultation des 
dernières 

modifications de 
votre application 

Le nombre d'utilisateurs du programme est illimité. Le niveau des 
priorités de l'utilisateur standard est multiple et paramétrable pour 
chaque point des menus et des sous-menus. Un super-utilisateur 

avec accès à tous les points est habilité à effectuer tous les 
traitements. Chaque utilisateur peut protéger son accès au logiciel 

grâce à un mot de passe personnel et paramétrer ses propres 
préférences.  
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Le sLe sLe sLe schéma de l’applicationchéma de l’applicationchéma de l’applicationchéma de l’application    
 
 
 

Le niveau 1Le niveau 1Le niveau 1Le niveau 1    
permet l’encodage des forfaits, l'édition des factures aux mutuelles et aux patients, du registre de présences et de 

l'échéancier des processus, le calcul des chiffres de production  
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Liaison comptabilité 
Audit 3000 
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Le schéma de l’applicationLe schéma de l’applicationLe schéma de l’applicationLe schéma de l’application    
    
    

Le niveau 2Le niveau 2Le niveau 2Le niveau 2    
permet de planifier et d’encoder les prestations et de calculer automatiquement les forfaits qui en découlent 
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La fiche signalétLa fiche signalétLa fiche signalétLa fiche signalétique patientique patientique patientique patient    
 
 

 

La fichefichefichefiche Patient Patient Patient Patient contient les différents éléments signalétiques et la gestion des processus nécessaires 
à l’établissement du relevé INAMI et des factures aux mutuelles et aux patients.  
 

 
 

 

    
    
    
La partie signalétique proprement dite se compose des six onglets décrits dans les pages suivantes. 
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La fiche signalétique > onglet GénéralLa fiche signalétique > onglet GénéralLa fiche signalétique > onglet GénéralLa fiche signalétique > onglet Général    
 

 

 

La fiche de base fait appel à un certain nombre de fichiers annexes accessibles en direct 
 
 

La fiche signalétique > onglet FacturationLa fiche signalétique > onglet FacturationLa fiche signalétique > onglet FacturationLa fiche signalétique > onglet Facturation----MutuelleMutuelleMutuelleMutuelle    
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LaLaLaLa fiche signalétique > onglet Contacts fiche signalétique > onglet Contacts fiche signalétique > onglet Contacts fiche signalétique > onglet Contacts    
 

  
 

 

 

 
 
 
 

La fiche signalétique > onglet PersoLa fiche signalétique > onglet PersoLa fiche signalétique > onglet PersoLa fiche signalétique > onglet Perso----MémosMémosMémosMémos    
 

 
 
 

5 zones libres 
de 40 caractères 

  
 5 zones libres de 

10caractères 
 

 dont le libellé est 
paramétrable 

Fichier de commentaires libres fonctionnant comme un 
traitement de texte simple destiné à recevoir un nombre 

illimité de remarques et d’événements liés à chaque 
fiche patient 
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La fiche signalétique > onglet ThérapiesLa fiche signalétique > onglet ThérapiesLa fiche signalétique > onglet ThérapiesLa fiche signalétique > onglet Thérapies    
 

 
 
 
 
 
 
 

La fiche signalétique > onglet StatistiquesLa fiche signalétique > onglet StatistiquesLa fiche signalétique > onglet StatistiquesLa fiche signalétique > onglet Statistiques    
 

 
 

Statistiques calculées 
automatiquement par le 

point de Calcul des 
statistiques présent dans 
le menu des Traitements 

divers 

Moyenne calculée  
automatiquement par 
le point de Calcul des 
statistiques présent 
dans le menu des 
Traitements divers 
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La gestion des processus liés au patientLa gestion des processus liés au patientLa gestion des processus liés au patientLa gestion des processus liés au patient    
 
Parallèlement à la fiche du patient, il est possible de visualiser l’historique de ses processus. 
 
 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les prestations en attente d’accord sont 
suspendues jusqu’à réception de cet 

accord. 
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L'historique présences (Niveau1) et prestations (Niveau 2).L'historique présences (Niveau1) et prestations (Niveau 2).L'historique présences (Niveau1) et prestations (Niveau 2).L'historique présences (Niveau1) et prestations (Niveau 2).    
 
A partir de la fiche patient, il est également possible de visualiser l’historique de ses présences 
(Niveau 1) et de ses prestations (Niveau 2). 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Un clic sur la journée donne le 
détail des prestations 
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La gestion des données mutuelle du patient.La gestion des données mutuelle du patient.La gestion des données mutuelle du patient.La gestion des données mutuelle du patient.    
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L'encodage des présences L'encodage des présences L'encodage des présences L'encodage des présences ---- Niveau 1 Niveau 1 Niveau 1 Niveau 1    
 

L’encodage des présences est très convivial et paramétrable dans ses codes de présence (dans 
l’exemple : RACHS, RPACHS ...). 
Un seul encodage suffit pour calculer les factures aux O.A. et établir le relevé de présences INAMI.    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’encodage des forfaits vérifie si les dates des Bilans Initiaux, Thérapies et Bilans final sont 
respectées.  Il refuse ou avertit également le dépassement des plafonds journaliers et 
hebdomadaires. 
 
L’ordre d’affichage des codes (RACHS, RPACHS, ...) est totalement paramétrable selon les 
besoins spécifiques de votre centre. 
 
 
 
 

Une sélection des codes à afficher peut 
également être opérée afin de faciliter 
l’encodage (codes bilan, codes 
rééducation …). 
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La fiche prestataire La fiche prestataire La fiche prestataire La fiche prestataire ---- Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2    
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L'encodage des prestations L'encodage des prestations L'encodage des prestations L'encodage des prestations ---- Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2    
 
La durée de prestation la plus courante ainsi que le code prestation sont stockés dans la fiche 
prestataire afin d'accélérer l’encodage. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Le logiciel CRF permet d’enregistrer par jour et par prestataire un modèle 
d’encodage afin de l’appliquer par la suite à une période déterminée. 
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La vue d’enLa vue d’enLa vue d’enLa vue d’ensemble semble semble semble –––– Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2    
 
 
 
A partir de l’encodage des prestations, on peut également visualiser l’horaire de la journée des  
prestataire ( ). 
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La facture patient La facture patient La facture patient La facture patient ---- Niveau 1 Niveau 1 Niveau 1 Niveau 1    
 
La facture destinée au patient est entièrement paramétrable et vous permet ainsi de reprendre 
certaines données comprises dans les différents fichiers de l’application. 
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La facture individuelle La facture individuelle La facture individuelle La facture individuelle     
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La facture récapitulative La facture récapitulative La facture récapitulative La facture récapitulative     
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La fiche journalière prestataires La fiche journalière prestataires La fiche journalière prestataires La fiche journalière prestataires –––– liste niveau 2 liste niveau 2 liste niveau 2 liste niveau 2    
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La Fiche mensuelle patients La Fiche mensuelle patients La Fiche mensuelle patients La Fiche mensuelle patients –––– liste niveau 2 liste niveau 2 liste niveau 2 liste niveau 2    
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Le Journal prestataires Le Journal prestataires Le Journal prestataires Le Journal prestataires ---- Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2    
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Le Journal patients Le Journal patients Le Journal patients Le Journal patients ---- Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2    
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Le registre de présences Le registre de présences Le registre de présences Le registre de présences     
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Le registre de présences adultesLe registre de présences adultesLe registre de présences adultesLe registre de présences adultes    
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Le registre de présences externeLe registre de présences externeLe registre de présences externeLe registre de présences externe    
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Les chiffres de productionLes chiffres de productionLes chiffres de productionLes chiffres de production    
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L'échéancier processus L'échéancier processus L'échéancier processus L'échéancier processus     
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Les listes paramétrables Les listes paramétrables Les listes paramétrables Les listes paramétrables     
 
 
En plus des états édités standards, le gestionnaire doit pouvoir définir une série de rapports plus 
spécifiques à son entité. 
 
C’est le but des listes paramétrables.listes paramétrables.listes paramétrables.listes paramétrables.    
 
Celles-ci donnent à l’utilisateur final non-informaticien la possibilité de créer et de générer lui-même 
une série de listes, de lettres et de formulaires en reprenant les informations comprises dans les 
différents fichiers de l’application C.R.F.C.R.F.C.R.F.C.R.F. 
 
Les documents produits sont essentiellement de deux types : 
 

• les listes paramétrables    
• la fonction mailing    

    
 
Exemple de liste paramétrable :  liste des patients triés par code dossier 
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La société DDI La société DDI La société DDI La société DDI     
 
 
 
 

♦ Proximité 
 
Développement & Distribution Informatique SADéveloppement & Distribution Informatique SADéveloppement & Distribution Informatique SADéveloppement & Distribution Informatique SA est une société wallonne qui a su préserver sa dimension 
humaine, en développant des liens personnalisés avec sa clientèle. La qualité du service n'est pas un vain mot ! 
 
 

♦ Dialogue 
 
Chez nous, aucun revendeur intermédiaire : vous êtes en contact direct avec les concepteurs des logicielsvous êtes en contact direct avec les concepteurs des logicielsvous êtes en contact direct avec les concepteurs des logicielsvous êtes en contact direct avec les concepteurs des logiciels. Vous 
êtes donc certain de recevoir des réponses rapides et fiables. Et vos suggestions sont toujours les bienvenues … 
 
 

♦ Expérience 
 
Nos solutions logicielles sont le fruit de nombreuses années d'expérience, en contact étroit avec nos clientsen contact étroit avec nos clientsen contact étroit avec nos clientsen contact étroit avec nos clients afin 
de coller au plus près à leur réalité administrative. 
 
 

♦ Service 
 
Nous assurons le service après-vente dans le cadre de nos contrats de maintenance; Ceux-ci garantissent une 
intervention rapide (par téléphone, e-mail, fax ou échange de zip ou cd-rom), une adaptation constante à la 
législation, une ouverture vers l'avenir (mises à jour) et une protection de votre investissement en vous assurant la 
portabilité des logiciels et des données sur le prochain matériel informatique que vous acquerrez.  
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DDI c'est aussi …DDI c'est aussi …DDI c'est aussi …DDI c'est aussi …    
 
 
 
 

Un package pour le nonUn package pour le nonUn package pour le nonUn package pour le non----marchandmarchandmarchandmarchand    
 
Nos solutions prennent en charge la gestion administrative complète de ces institutions (signalétique complet des 
bénéficiaires, encodage des présences et suppléments, édition automatique des factures, des relevés légaux, des 
attestations fiscales …) : 
 

• BambinoBambinoBambinoBambino : gestion de crèche, MCAE, accueillantes conventionnées 
• Accueils extrascolairesAccueils extrascolairesAccueils extrascolairesAccueils extrascolaires    
• Institutions AWIInstitutions AWIInstitutions AWIInstitutions AWIPH PH PH PH     

 (ETA, SRJ,,SAJJ,SAJJNS,SRA,SRNA,SAJA,français) 
• Maisons d'accueilMaisons d'accueilMaisons d'accueilMaisons d'accueil et maisons maternelles 
• Centres de réadaptation fonctionnelleCentres de réadaptation fonctionnelleCentres de réadaptation fonctionnelleCentres de réadaptation fonctionnelle    
• Centres d'aide à la jeunesse Centres d'aide à la jeunesse Centres d'aide à la jeunesse Centres d'aide à la jeunesse …    

 
Outre la gestion administrative, nous proposons différents outils et fonctions d'assistance, tels que les listes 
paramétrables, la gestion des trajets pour les véhicules de ramassage, la gestion des dossiers médicaux, la 
gestion des dons …  
 
 
 
 

Un package comptableUn package comptableUn package comptableUn package comptable    
 

• Audit 3000Audit 3000Audit 3000Audit 3000, logiciel multidossiers et multi-utilisateurs, s'intègre souplement et rapidement dans 
l'organisation des entreprises et des bureaux comptables. Il effectue tous les traitements légaux d'une 
gestion comptable, permet la répartition des comptes par code analytique sur plusieurs niveaux et assure 
de manière automatique les traitements de début et de fin d'exercice, ainsi que l'établissement du bilan. 

    Audit 3000Audit 3000Audit 3000Audit 3000 englobe les comptabilités régulière, analytiqueanalytiqueanalytiqueanalytique et budgétairebudgétairebudgétairebudgétaire, ainsi que la gestion des 
 amortissementsamortissementsamortissementsamortissements, des honoraireshonoraireshonoraireshonoraires et les liaisons bancairesliaisons bancairesliaisons bancairesliaisons bancaires.  
 

• GRCGRCGRCGRC, le compagnon incontournable d'Audit 3000 pour la gestion efficace de vos clients et prospects : 
liste de tâches par utilisateur, actions de suivi, courriers automatisés … 

 
 
 
 

Une gestion du personnelUne gestion du personnelUne gestion du personnelUne gestion du personnel    
 

• SopranoSopranoSopranoSoprano, logiciel multisociétés, effectue tous les traitements légaux de la gestion des salaires (privé et 
public), permet la répartition de la charge salariale (par code analytique et par département), 
l'établissement de la déclaration ONSS, du bilan social et des relevés 325 et 281(Belcotax), de 
documents sociaux (C4,C3.2 …)     

• Presto Presto Presto Presto aborde les pointages horaires et analytiques, et toutes les données qui servent à l'établissement 
de la paie via Soprano.    


